第四章 電腦軟體

一、選擇題

1.( C )下列何者非系統程式 ? (A) 編譯器 (B) 載入程式 (C) 文書處理程式 (D) 組譯程式 
2.( A )程序管理(process management)通常是由下列何者負責執行？(A) 作業系統(operating system)(B) 編譯程式(compiler) (C) 載入程式(loader) (D) 連結程式(linker) 

3.( D )電腦啟動後經由BIOS檢查後需要何種軟體？(A)防毒軟體(B)壓縮軟體(C)應用軟體(D)作業系統 

4.( A )下列何者不是應用軟體？(A)作業系統 (B)庫存管理系統 (C)成績處理系統 (D)套裝軟體。            
5.(A)下列何者屬於系統軟體？
(A) Windows 7 (B) Excel (C) AutoCad (D) PowerPoint
6.(D)系統軟體又可稱之為 (A)載入程式 (B)應用軟體 (C)連結程式 (D)系統程式。                                                

7.(C)下列何者不屬於應用軟體?  (A)學生成績檔案 (B)文書處理程式 (C)公用程式 (D)電動玩具程式。

8.(D)下列何者屬於系統軟體(System Software)? (A)套裝軟體 (B)商用程式 (C)人事檔案程式 (D)公用程式。
9.(B) Windows 95/98/2000/XP屬於何種作業系統？ A 單人單工 B 單人多工 C 多人單工 D 多人多工 
10.(Ａ)下列何者不是作業系統的主要功能？(Ａ)防止電腦病毒(Ｂ)執行應用程式(Ｃ)管理系統資源(Ｄ)提供使用者界面

11.(Ｃ)下列那一項作業系統是屬於多人多工的作業系統？(Ａ)MS-DOS(Ｂ)OS/2(Ｃ)Unix(Ｄ)Windows 7
12.(Ｃ)以下那種作業系統，不具多人多工(Multiuser, Multitasking)之能力？(Ａ)Windows 2000 server(Ｂ)Windows 2000 Advanced server(Ｃ)Windows 98(Ｄ)Linux
13.(Ｂ)下列何者不是作業系統？(Ａ)Windows(Ｂ)Oracle(Ｃ)Unix(Ｄ)Linux。

14.(Ｄ)下列何者為Windows作業系統中常見的壓縮檔副檔名？(Ａ).asp(Ｂ).htm(Ｃ).init(Ｄ).zip。
15.(Ｃ)有關Windows電腦軟體的敘述，下列何者為非(Ａ)是一種電腦作業系統(Ｂ)有一致性的操作環境(Ｃ)檔名被限制在12個字元以內(Ｄ)圖形使用介面。

16. (B)下列關於作業系統(OS)的敘述何者錯誤？(A)作業系統用以管理及分配電腦的資源 (B) UNIX是單人單工的作業系統 (C)OS/2及Win95為常用的32bit的多工作業系統 (D)NetWare及Windows NT為網路作業系統。
17.(Ｂ)下列關於UNIX與LINUX的敘述，何者正確？(Ａ)LINUX是迪吉多實驗室於90年代為個人電腦用戶開發的(Ｂ)LINUX可讓使用者自行更改作業系統的原始碼，以符合個人需求(Ｃ)UNIX是由迪吉多實驗室在1970年初期發展的(Ｄ)UNIX只能在大型電腦上使用。

18.(B)Linux系統要查看其他指令用途及說明，下列指令何者正確(Ａ)more(Ｂ)man(Ｃ)make(Ｄ)mkdir                       

19.(A)Linux系統查看檔案目錄，下列指令何者正確(Ａ)ls(Ｂ)rm(Ｃ)cd(Ｄ)cp                                              

20.(A)Linux系統如果要建立目錄名稱， 下列指令何者正確格式(Ａ)mkdir(Ｂ)chdir(Ｃ)rm(Ｄ)mv                            

21.(B)Linux系統如果要清除畫面，下列指令何者正確格式(Ａ)cls(Ｂ)clear(Ｃ)new(Ｄ)home     

二、討論與問答題

1.請概述說明Office套裝軟體的用途與功能。

答：Office系列可以細分為文書處理、資料庫軟體、簡報軟體、試算表軟體檔案格式。文書處理Word並能製作圖、文、及表格的混合編輯。表格試算軟體Excel能做數字的處理，擁有易於分析各種數值的能力並有智慧型的數字處理能力。簡報製作軟體PowerPoint擁有快速製作簡報能力、並具多媒體與動畫能力，能在投影片中自由穿插影像、聲音、動畫等等；資料庫軟體Access可以快速建立關聯的資料庫，將資料快速整合成有用的資訊，並擁有將多媒體檔案格式製作成易於存取的資料庫能力。

2.請說明系統軟體、應用軟體與開發軟體的差別。
答：系統軟體負責協調所有的資源分配、輸出輸入的要求並與使用者進行溝通；應用軟體運作於作業系統的環境之中，利用作業系統的資源完成特定的工作；開發軟體為程式語言撰寫開發與測試執行的環境。

3.DOS作業系統的工作為何？

答：DOS作業系統負責磁碟(片)資料的格式規劃、資料存取等動作，例如磁碟的格式化、檔案或目錄的顯示，檔案或目錄的新增、刪除、複製、搬移等動作。

4.請試著上網查詢相關資料，說明GPL的主要精神。

答：GPL是一份由自由軟體基金會(GNU)所提出的智慧財產權聲明書，它強調軟體的原始碼(Source Code)可以自由地流通，軟體公司不能單純地將編譯過的程式賣給客戶，而是必須著重於系統整合與服務的工作。透過GPL所發行的軟體任何人都可以自由取得，亦可修改原始碼的內容，並且必須將修改後的原始碼再釋放出來，提供更多人使用。

5.簡述Linux作業系統的特色。

答：多人多工系統、圖形化整合介面、功能強大的多重開機管理、多重檔案格式支援、強大網路能力與軟體開發環境。

6.依照作業系統的特性來區分，可以分為以下三種？

答：單人單工作業系統(Single user Single tasking)、單人多工作業系統(Single user Multi tasking)、多人多工作業系統(Multi user Multi tasking)。

7. 簡述程式語言演進過程分類。

答：第一代語言－機器語言(Machine Language)、第二代語言－組合語言(Assembly Language)、第三代語言－高階語言(High-level Language)、第四代語言－非程序性語言(Non-procedural Language)、第五代語言－自然語言(Natural Language)。

8. 試說明嵌入式作業系統的意義與功能。

答：嵌入式作業系統(Embedded Operating System)就是一種內建於電子設備內的電路裡的作業系統，它和個人電腦的作業系統存放在硬碟中是有差異的。嵌入式作業系統常被應用於PDA設備，較常見的嵌入式作業系統有：Palm OS、Windows CE兩種。

■IC3測驗補充考題
一選擇題

本章主題與IC3 Global Standard 3(GS3)三項認證考試中的「計算機基礎(Computing Fu ndamentals)」命題範圍的相關補充考題。
1.( A )下列系統何者可幫助使用者管理硬體資源，使電腦發揮最大的效能? (A)作業系統 (B)媒體 (C)資料系統 (D)編修系統。

2.(Ｄ)下列何者不是作業系統的必要功能？（Ａ）提供應用程式執行環境（Ｂ）輸入/輸出管理（Ｃ）檔案和磁碟的管理（Ｄ）提供圖形使用者介面。

3.(ABCD)作業系統的功能包括？(複選)

(A)處理器管理(B)記憶體管理(C)檔案管理(D)輸出入裝置管理

4.(D)在Client / Server 系統如果您要集中控制和管理您的網路和資源的話應該安裝什麼？

(A)瀏覽器(B)防毒軟體(C)資訊安全軟體(D)網路作業系統

5.(C)當更新較新版的軟體後，舊版本的文件格式無法讀取，最可能的原因為何？

(A)硬體問題(B)作業系統問題(C)不支援舊版本的文件格式(D)檔案壞了

6.(D)升級作業系統後，遊戲不能玩的最可能原因？

(A)遊戲太爛了(B)硬體壞了(C)作業系統太複雜(D)遊戲不相容於新版作業系統

7.(ABC)改變系統設置時，你需要注意的地方？(複選)

(A) 避免誤刪系統檔案

(B) 避免將日期及時間設置成錯誤的值

(C) 避免變更不熟悉的硬體設置

(D) 儘量移除程式或動態檔案

8.(ABD)何者為作業系統？(複選)

(A) UNIX(B)Linux(C)POS(D)Windows 7

9.(BCD)下列有關螢幕顯示內容的設定值，何者不正確？(複選) (A)較高的螢幕解析度將降低螢幕上項目的大小，並增加桌面的大小(B) 較低的螢幕解析度將增加螢幕上項目的大小，並增加桌面的大小(C) 較高的螢幕解析度將增加螢幕上項目的大小，並增加桌面的大小(D) 螢幕解析度的增加或減少和螢幕上項目及桌面大小無關。

10.(ABCD)通常造成無法安裝軟體的可能原因有哪些？(複選)

(A)無法滿足軟體安裝的最低硬體需求

(B)光碟機挑片

(C)硬碟空間不足

(D)人為操作不當

11.(A)修正軟體程式的小錯誤稱為

(A)Patch(B)OpenSource(C)Bug(D)POS
12.( C )螢幕保護程式最主要功能為何？(A)維持螢幕色彩的色調與對比(B)預防電腦中毒(C)避免螢幕亮點損壞(D)防止駭客入侵

13.(C)下列何種作業系統的原始程式碼有公開(Open Source)？（Ａ）Windows 7（Ｂ）Unix（Ｃ）Linux（Ｄ）Mac OS X。
14.(A)將解決問題的方法，以文字敘述的方式，明確的表達各步驟執行的先後順序，稱之為(A)演算法(B)流程圖(C)程式(D)副程式
15.(C)下面那一種語言是專門用來撰寫全球資訊網(World Wide Web)中的網頁？

(A) Assembly Language (B) Data Control Language

(C) Hypertext Markup Language (D) Structured Query Language

16.(ABC）下列何種作業系統有圖形使用者操作介面? (複選)（Ａ）Linux（Ｂ）Windows 2000（Ｃ）Windows NT（Ｄ）MS-DOS
17.(ACD)關於在「Windows 系統安裝 USB介面的硬體」的敘述，下列何者正確？(複選)（Ａ）系統會自動偵測到硬體，並啟動「找到新硬體精靈」（Ｂ）要關機才能將硬體接上連接埠（Ｃ）不可接到IEEE 1394的連接埠（Ｄ）USB支援隨插即用。

18.(C)個人電腦執行中重新啟動之暖開機是按下列何鍵？(A) ESC(B) CTRL+Q(C) CTRL+ALT+DEL(D) CTRL+DEL
19.(Ｃ)以滑鼠選取不連續的數個檔案時要按住（Ａ）Alt（Ｂ）Shift（Ｃ）Ctrl（Ｄ）Del鍵不放。
20.(BCD)下列何者屬於系統程式? (複選) (A)資料庫系統 (B)作業系統 (C)編譯程式 (D)編輯程式(E)組譯程式。
21.( ABD)下列哪一種作業系統類型是曾經存在的？(A)單人單工(B)單人多工(C)多人單工(D)多人多工
22.（ABC）作業系統的功能包含：（Ａ）分配及管理系統資源（Ｂ）建立使用者介面（Ｃ）執行應用軟體，並提供執行時期所需之服務（Ｄ）文書處理
23.(D)哪一種軟體提供了信封範本的功能，可機通訊錄中的姓名與住址合併列印?

(A)試算表軟體(B)影像處理軟體(C)文書處理軟體(D)資料庫軟體
24.(B)我們對於網頁具有文字(Text)、圖形(Graphics)、影像(Image)、音訊(Audio)的內容，稱為哪一種格式?(A)HTML(B)多媒體(C)平行列印(D)XML

25.(CD)以下有哪些軟體是屬於電子郵件軟體?(A)FLASH(B)Internet Explorer(C)Eudora(D)Outlook Express(E)AutoCad

26.(D)如果一臺電腦無法同時執行多個程式，最可能是哪裏出了問題?
(A)網路連線(B)BIOS(C)硬碟毀損(D)作業系統(E)CPU

27.(D)老師在他家中協助住在好幾條街外小民進行桌面設定，請問是用哪一項工具?(A)檔案總管(B)遠端桌面設定(C)程式相容式精靈(D)遠端桌面設定
28.(D)以下哪一個按鍵按下時，會顯示該軟體的幫助說明功能?

(A)F12(B)F2(C)F5(D)F1
二問答與實作題

1.請舉出至少三種視窗組成的元件？
答：工具列、位址列、功能表列。
2.舉出至少三種在「內容」對話方塊中「一般」標籤頁的檔案屬性？

答：類型、建立日期、修改日期、唯讀、存取日期。

3.請說明如何建立資料夾目錄？
答：切換到要建立資料夾的所在位置，在視窗的空白區按右鍵，執行「新增/資料夾」指令。
4.請舉出系統時間調整的兩種方式。

解答：

1 在小時鐘上按一下滑鼠左鍵，在所出現的視窗中按一下「變更日期和時間設定值」。

2 您也可以點選「控制台」中的「時鐘、語言和地區」並在所產生的視窗中按下「設定日期及時間」。

5.請寫出檔案總管中的七種檢視方式。

解答：

「檔案區」中檔案內容的顯示方式，可區分為「超大型圖示」、「大圖示」、「中型圖示」、「小型圖示」、「清單」、「詳細資料」、「並排」等七種。
6.如何於控制台新增印表機。

答：於控制台中開啟「印表機和傳真」對話方塊，再按下「新增印表機」

7.如何變更桌面背景。

答：在桌面按右鍵，從快顯功能表中選擇「個人化」指令。

8.請舉出至少三種檔案刪除的方式。

解答：對於多餘的檔案可以將它刪除，以節省磁碟機的儲存空間。首先請選取準備刪除的檔案，然後以下列幾種方法中的任何一種來刪除：
1.按鍵盤Delete鍵。

2.執行「檔案/刪除」指令。

3.以滑鼠拖曳到桌面的「資源回收筒」。

4.在該檔案上按滑鼠右鍵，並執行快顯功能表中的「刪除」指令。

9.桌面背景的呈現方式包括那幾種？

解答：桌面背景的呈現方式，包括：填滿、全螢幕、延展、並排及置中五種選項。

10.練習在控制台進行程式的移除。
答：如果您想變更電腦中的程式，請點選「控制台」中的「新增或移除程式」項目，開啟「新增或移除程式」對話框，即可進行程式方面的變更與設定。
11.填入下表中視窗操作的快速鍵。

	        快 速 鍵 操 作           
	        特 色 與 說 明            

	
	   關閉開啟中的視窗

	
	   複製整格螢幕畫面

	
	   複製作用中的視窗畫面


答：

	        快 速 鍵 操 作           
	        特 色 與 說 明            

	      ALT + F4 鍵
	   關閉開啟中的視窗

	      Print Screen 鍵
	   複製整格螢幕畫面

	   ALT + Print Screen 鍵
	   複製作用中的視窗畫面

	  按住「Alt」鍵，再選按「Esc」鍵
	即可輪流切換各個視窗。
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